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Offene Stelle

Informatik kiichen cuisines cucine

Veriset schafft Lebensfreude Als erfolgreiches und fiihrendes Unternehmen im Schweizer
Kiichenbau belebt Veriset die Kommunikation zwischen Kochen und Wohnen mit neuen Ideen und
neuem Denken. Material, Form und Asthetik widerspiegeln den Dialog und richten sich in ihrer
Vielfalt an individuelle Wiinsche und Bediirfnisse. Hervorragende Qualitdt, Funktionalitat und
Weitsicht machen Veriset Kichen fiir unsere anspruchsvolle Kundschaft zu einem Ort der
Begegnung von Kultur und Genuss.

Zur Verstarkung unseres kleinen aber feinen IT Teams suchen wir per sofort oder nach
Vereinbarung eine/n engagierte/n, junge/n

IT Supporter/in

02. Februar 2012

Ihr Aufgabengebiet:

Zu lhren Kernaufgaben gehoren die Bearbeitung von Serviceanfragen und Storungsmeldungen
mittels Helpdesk Plattform, die Evaluation und die Einflihrung moderner Kommunikationsmittel,
sowie die Installation von Hard- und Software. Als zentraler Ansprechpartner fiir alle IT Anfragen
leisten Sie professionellen 1st & 2nd Level Support, koordinieren die Zusammenarbeit mit externen
Partnerfirmen, analysieren Probleme, erarbeiten selbststandig Losungsvorschlage und begleiten
unterstiitzend strategische IT-Projekte. Die Verwaltung der IT Anwender, sowohl im Bereich des
Active Directory, als auch in unserem Applikationsumfeld runden Ihr Tatigkeitsfeld ab.

Ihr Profil:

Sie verfiigen (iber eine abgeschlossene Ausbildung als Informatiker/in EFZ Fachrichtung Support
oder eine vergleichbare Qualifikation und bringen Erfahrung im Bereich Servicedesk und IT
Support, sowie sehr gute Kenntnisse im Umfeld von Server- und Desktopvirtualisierung mit. Sie
haben Freude am Umgang mit IT - Anwendern, die Sie, dank ausgeprdagten kommunikativen
Fahigkeiten, mit geeigneten Schulungsmassnahmen zu begeistern wissen. Mit lhrer
zuvorkommenden, aber dennoch bestimmten Art sind Sie die kompetente Ansprechperson fiir alle
Supportanfragen und verlieren auch in hektischen Situationen nie den Uberblick. Ihre Offenheit
gegeniiber Neuem, eine hohe Leistungsbereitschaft und ein gesunder Ehrgeiz runden Ihr
Anforderungsprofil ab.

Unser Angebot

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche Tatigkeit im interessanten Umfeld eines modernen
Produktionsbetriebes. Unser Streben nach Excellence soll und wird auch Sie zu Hochstleistungen
motivieren.

Sprechen wir Sie an?

Dann freuen wir uns tber lhre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen mit Foto an:
Veriset Kiichen AG, Frau Erika Albisser, Oberfeld 8, CH-6037 Root oder

per E-Mail an: erika.albisser@veriset.ch



